
 



  

Proactief 
creditmanagement in 
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Algemene informatie02.



 

Wie zijn wij
Over CreditDevice

Denken in
oplossingen

Noordwijk

Geen leverancier
maar een partner

Bij ons ben je geen nummer! 

Familiebedrijf
> 20 jaar ervaring

We komen na 
wat we beloven



    

Onderscheidend vermogen

CreditDevice is al meer dan 20 jaar toonaangevend in de 

creditmanagement branche. Als IT-bedrijf 

ontwikkelt CreditDevice zijn eigen creditmanagement 

gerelateerde softwareproducten. De oplossingen stelt 

bedrijven in staat om onderbouwde zakelijke beslissingen 

te nemen, kansen te identificeren en risico’s te 

verkleinen.

Wat maakt CreditDevice uniek?

Persoonlijkheid

Samenwerkingspartner

Alles-in-1



 

Kernproducten
Alles in één

Data en kredietinformatie

 Database beheer Nederland

 Broker internationale 

kredietinformatie

 Slimme kredietinformatie 

oplossingen

 Data integratie

 Risico management

 Marketinginformatie

Credit Management Software

 Workflow management

 Rapportages

 Online betalingen

 E-mail integratie (AI)

 Debiteurenportaal

 Centraal Dossier

PolisManager

 Kredietverzekeringssoftware

 Managen van polisvoorwaarden

 Omzetrapportage binnen 

split second

 Berekening van limieten 

zelfbeoordeling

 In samenwerking Atradius, 

Alianz Trade, Coface



 

Crisis, what crisis?03.



Crisis laat zich voelen in bouwsector: 
helft aannemers kan factuur niet betalen

CRISIS, WHAT CRISIS?

Ruim 40% van de ondernemers ondervindt (zeer) 
grote impact van de stijging van brandstofprijzen

Verwachtte stijging 
faillissementen van 77% in 2024  



   

Wat zien we gebeuren

• Gemiddeld DSO stijgt;

• Geopolitieke crisis; 

• Handelstarieven;

• Inflatie van 16,8 procent in oktober 2024;

• Ruim vier op de 10 ondernemers ondervindt (zeer) grote 
impact van de stijging prijzen en onrust.

Crisissen in Nederland en daarbuiten



   

Wat zien we gebeuren
Crisissen in Nederland en daarbuiten

Vertragingen betaalgedrag Nederland

Bijzonder uitstel van betaling belasting



 

De wens van iedere 
onderneming04.
Doelstellingen



   

Doelstellingen

• Voorkomen van een oninbare vordering;

De wens van iedere onderneming

• Van omzet zo snel mogelijk winst maken.



 

Proactief creditmanagement in 
tijden van crisis05.
Risico’s beperken



 

Workflow
Inzet van workflow acties

Bepaal de actietypes binnen 
een workflow – welke 
instrumenten zet je in

Bepaal de volgorde van 
het actietype

Bepaal de interval tussen de 
acties

Bepaal het gedrag van 
de actie

Kies per actie voor externe 
en/of interne communicatie

1

2

3

4

5



    

Data uitwisseling
Volledige support

E-mail

Dagelijkse 
data update

Debiteuren

Facturen

Orders/crediteuren

Overige relevante data

Historische data

Eenmalige 
data update

Krediet informatie

Kredietverzekeraars

Partners

Debiteurenbeheer

Polis management

Kredietinformatie producten

Rapportage & dashboard

Klanten CreditDevice Externe partijen



 

Dashboard

Zelf te configureren

Entiteit- en 
groepsniveau

Openstaand saldo

0

0-30

31-60

61-90

91-120

120+

0 600k 1.2m 1.8m 2.4m 3m

DSO
90

54

36

0

72

mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec jan feb

DSO gewogen (12 maanden) DSO ongewogen (1 maand)

18

Actielijst

Saldo Niet afgerond

Telefoon

Schriftelijk

SMS

Overig

Totaal

823.886,48 49

825.609,54 190

114.691,67 19

77.864,82 15

1.842.052,51 273

Totaal

Vervallen

1.124.891

Debiteuren

1.198
Saldo

4.059.575

Openstaande klachten

Saldo

61.822

Klachten

105
Facturen

104

Facturen ouder dan 90+
Saldo

4.059.575
Selectie

192.836
Percentage

4,75%

Persoonlijk dashboard



    

Openstaande 
telefonische 
sommaties

[1-30] van 114 resultaten



      



    

Verschillen
Klantsegmentatie

Key accounts

Medium accounts

Small accounts

Benelux

International



 

Workflow
Inzet van workflow acties

Bepaal de actietypes binnen 
een workflow – welke 
instrumenten zet je in

Bepaal de volgorde van 
het actietype

Bepaal de interval tussen de 
acties

Bepaal het gedrag van 
de actie

Kies per actie voor externe 
en/of interne communicatie

1

2

3

4

5

4cee



   



    

Flexibiliteit in de workflows
Klant specifieke workflows

01
Dagen na 

vervaldatum 6014 28 42

Herinnering Aanmaning Bel Actie Laatste aanmaning Incasso

KREDIETRAPPORT

Bedrijfsnaam
Vestigingsadres

Score
Betalingsscore

Rating
Risico

Bedrijfsstatus

Kredietadvies

Kredietadvies
Moedermaatschappij

Jack & Zonen BV

Van Molenstraat 243

2202RK Noordwijk

Nederland

€ 1.000.000

7,7

€ 1.000.000

7,3
AAA
Laag risico
Actief

x



    

Laag risico
Klant specifieke workflows

01
Dagen na 

vervaldatum 6014 28 42

Herinnering Aanmaning Bel Actie Laatste aanmaning Incasso



    

Flexibiliteit in de workflows
Klant specifieke workflows

01
Dagen na 

vervaldatum 6014 28 42

Herinnering Aanmaning Bel Actie Laatste aanmaning Incasso

KREDIETRAPPORT

Bedrijfsnaam
Vestigingsadres

Score
Betalingsscore

Rating
Risico

Bedrijfsstatus

Kredietadvies

Kredietadvies
Moedermaatschappij

Jack & Zonen BV

Van Molenstraat 243

2202RK Noordwijk

Nederland

€ 0

4,7

€ 0

5,5
C
Hoog risico
Actief

x



    

Hoog risico
Klant specifieke workflows

01
Dagen na 

vervaldatum 4514 18 31

Bel actie Aanmaning Bel Actie Laatste aanmaning Incasso



    

Betalingen en omzet
Goede en slechte betaler

Omzet

A-klanten

C-klanten



    

Testen en optimaliseren

• Inzicht in het betaalgedrag van je klanten op basis van 
A/B testen;

Wanneer betaalt een klant het snelst? 

• Bepaal per klantgroep welke methode het beste werkt;

• Creëer nieuwe inzichten op basis van het gedrag van 
jouw klanten;

• Pas je workflows aan op basis van 
deze nieuwe inzichten.

Welke methode werkt het best?



    

KPI’s

• DSO

• Betaalgedrag per klant

• Cashflow

• Efficiëntie creditcontrol team

• Tijdswinst/efficiëntie

Waar kan een klant op meten?



    

Betaalmogelijkheden

Online betalingen gemakkelijk te integreren in e-mail, 
brief en SMS acties.

iDeal is een efficiënte oplossing in Nederland

Brieven 
• QR-codes toevoegen aan brieven.

SMS
• SMS onderschat betaalmiddel. Verificatie codes ook 

verstuurd per SMS.

• 25% van de personen die een sms met betaallink 
binnenkrijgt, betaalt binnen een dag.

E-mail
• iDeal link toevoegen aan e-mails.
• Herinneringen met betaallink bij ZZP en particulier 

gemiddeld 20 dagen eerder betaald.

4cee

x

Direct betalen                           Bekijk uw openstaande facturen



    

Zelfvoorzienend
Debiteurenportaal

• Selfservice credit management;

• Tijdsbesparing;

• Efficiënter werken;

• Jouw portal, jouw look&feel.



    

Machine 
learning

Wij maken het werk 
makkelijker

LAB DEVELOP TEST



 

E-mail integratie
Slimme software

Stap 1

• Integreer elke gewenste 
mailbox in de software

• Koppel e-mails aan 
een debiteurendossier

• Creëer een mini Postvak 
voor elke debiteur



 

E-mail integratie
Slimme software

Stap 2

• Automatisch toewijzen 
van e-mails aan 
de debiteur op basis 
van inhoud e-mails



 

E-mail integratie
Slimme software

Stap 3

• Automatisch herkennen 
van taken en acties uit 
e-mails



 

E-mail integratie
Slimme software

Stap 4

Automatisch ingrijpen in actiepaden 
en beantwoorden van e-mails:
• Toezeggingen

• Kopiefacturen

• Vakantie/afwezigheid e-mails

• Bounce e-mails

• Taken

• Klachten



 

Dataflow
Input en output big data

CreditDevice
Database

Predictie

Data integratie

Marketing tool

Krediet informatie

KYC checks

Risico analyse

Infoscore

Bedrijfsdata

Autodata

Kadaster

KvK data

Wereldwijde data

Input Output

Extra data van tienduizenden 
actieve bedrijven zoals: NAW, 
BTW-nummers en 
bankrekeningnummers.Directe koppeling met 

creditmanagement software.

Miljoenen betalingservaringen 
op maandbasis door software.

Kamer van Koophandel

Kadaster

Standaard bronnen Extra CreditDevice bronnen

RDW

CBS

Open data (internet)

Rechtspraak

Webspiders



    

Miljoenen betalingservaringen
Data uitwisseling

Dagelijkse 
data update

Debiteuren

Facturen

Orders/crediteuren

Overige relevante data

Historische data

Eenmalige 
data update Debiteurenbeheer

Polis management

Kredietinformatie producten

Rapportage & dashboard

CreditDevice



    

Het belang van actueel betaalgedrag
Risico’s beperken



    

Betaalgedrag gestuurd debiteurenbeheer

• Nog beter inzicht in eventuele risico’s door inzicht in het 
betaalgedrag van je klant; 

• Betaalgedrag heeft invloed op je acties waardoor je 
efficiënter debiteurenbeheer kunt uitvoeren;

• Minder tijd kwijt aan onnodige handelingen; 

• Positief effect op je klantrelatie doordat je beter inspeelt 
op het gedrag van je debiteur. 

Op de ontwikkelagenda voor 2025



    

Betaalgedrag gestuurd debiteurenbeheer
Op de ontwikkelagenda voor 2025

01
Dagen na 

vervaldatum 4514 18 31

Bel actie Aanmaning Bel Actie Laatste aanmaning Incasso

22



 

Bedankt voor de aandacht
Contactinfo

Bedankt
o.delange@creditdevice.nl

06 237 415 36

Noordwijk

www.creditdevice.com


	Dianummer 1
	Proactief creditmanagement in tijden van crisis en de rol van slimme data (AI)
	CreditDevice
	Wie zijn wij
	Onderscheidend vermogen
	Kernproducten
	Crisis, what crisis?
	Dianummer 8
	Wat zien we gebeuren
	Wat zien we gebeuren
	De wens van iedere onderneming
	Doelstellingen
	Proactief creditmanagement in tijden van crisis
	Workflow
	Data uitwisseling
	Dashboard
	Openstaande telefonische sommaties
	Dianummer 19
	Verschillen
	Workflow
	Dianummer 26
	Flexibiliteit in de workflows
	Laag risico
	Flexibiliteit in de workflows
	Hoog risico
	Betalingen en omzet
	Testen en optimaliseren
	KPI’s
	Betaalmogelijkheden
	Zelfvoorzienend
	Machine learning
	E-mail integratie
	E-mail integratie
	E-mail integratie
	E-mail integratie
	Dataflow
	Miljoenen betalingservaringen
	Het belang van actueel betaalgedrag
	Betaalgedrag gestuurd debiteurenbeheer
	Betaalgedrag gestuurd debiteurenbeheer
	Bedankt voor de aandacht

